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Algemeen 

 Niemand staat aan de kant. 

 Ouderen zijn in beeld. 

 Inwoners zijn betrokken en actief in hun buurt, in verenigingen en in 
vrijwilligersorganisaties. Zij zijn verantwoordelijk voor hun eigen welbevinden en 
houden zo lang mogelijk zelf de regie. 

 Inwoners die dit niet kunnen worden ondersteund. 

De gemeente heeft een vangnet voor inwoners en ondersteunt verenigingen en 
vrijwilligersorganisaties. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Initiatieven van inwoners faciliteren we zo nodig met een leefbaarheidsbudget. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Inwoners ouder dan 75 jaar krijgen per brief het aanbod of zij een gesprek willen met 
een vrijwilliger en we organiseren het aanbod van vrijwilligers om ouderen te bezoeken. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Verdere ontschotting van het sociaal domein ten behoeve van efficiënte en effectieve 
inzet van de middelen. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Preventie 

 Familie, buurtbewoners en maatschappelijke instellingen en organisaties hebben 
oog voor problemen bij inwoners en weten waar ze bij problemen met hun signaal 
terecht kunnen. 

 Algemene voorzieningen zijn bij inwoners bekend evenals mogelijkheden voor 
financiële ondersteuning om deel te kunnen nemen aan maatschappelijke 
activiteiten. 

 Ambulante medewerkers zijn zichtbaar en bekend in de wijk en hebben goede 
contacten met partijen om vroegtijdig (financiële) problemen te signaleren. 

Afspraken met partijen om het oplopen van (financiële) problemen te voorkomen en als 
gemeente het goede voorbeeld geven. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Afspraken met woningcorporatie over verantwoordelijkheden van partijen bij 
huurschulden en overige sociale problematiek. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Algemene voorzieningen faciliteren waarbij de huidige eigen bijdrage voor de algemene 
voorziening schoon en leefbaar huis niet wordt verhoogd. 

Wanneer zijn wij tevreden 
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Frequentie, bij de beoogde ontvangers passende, voorlichting en communicatie om 
inwoners te prikkelen hun rol te nemen en hen te informeren welke preventieve sociaal 
maatschappelijke ondersteuningsmogelijkheden er zijn. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Het aanbod van sociaal maatschappelijke ondersteuning en voorzieningen is zichtbaar in 
de dorpen en wordt waar nodig heroverwogen. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Onderzoeken of de Whatsapp buurtpreventie uitgebreid kan worden naar het sociaal 
domein om zo de zelfredzaamheid van inwoners in de groep te ondersteunen. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Waar mogelijk wordt laagdrempelige opvang met hulp van de samenleving geboden in 
bestaande accommodaties. 

Wanneer zijn wij tevreden 

De gemeente Heerde kent herkenbare accommodaties in de samenleving. Te denken valt 
aan De Heerd in Heerde, Hof van Cramer in Wapenveld, de Verbinding in Vorchten en de 
Noord in Veessen. We weten dat de kans van slagen voor laagdrempelige opvang wordt 
vergroot wanneer dit in een leefomgeving wordt geboden die veilig en leefbaar is, en 
waar men positieve sociale contacten kan opdoen. 

 

Laaggeletterdheid 

 Iedereen taal-, reken- en digitaal vaardig binnen de mogelijkheden van de 
inwoner. 

Passend maatwerk aanbieden voor inwoners om hen taal-, reken- en digitaal vaardig te 
maken. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Samen met Oldebroek en Hattem faciliteren we partijen in het Taalpunt. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Volwassen inwoners die een uitkering ontvangen faciliteren om deel te nemen aan 
trainingen om taal-, reken- en digitale vaardigheden te leren. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Informatie en toegankelijkheid sociaal domein 

 Inwoners van 0 tot 100+ kunnen terecht bij één centraal loket en er is één 
regisseur per gezin. 

 Er wordt integraal bespreken wat inwoners zelf, met hulp van hun omgeving of 
algemene voorzieningen, kunnen. Als dit geen oplossing biedt, wordt samen met 
de inwoner in beeld gebracht welke ondersteuning nodig is. Huisgenoten, 
mantelzorgers en onafhankelijk cliëntadviseurs zijn welkom bij dit gesprek. 
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In stand houden bestaande toegang via Centrum voor Jeugd en Gezin en Zorgvraag 
Heerde totdat het centrale loket is gerealiseerd. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Inwoners vinden bij het centrale loket een deskundig luisterend oor en een adequate 
aanpak van de vraag binnen een aanvaardbare termijn. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Waar mogelijk verdere ontschotting welzijn en zorg. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Wet publieke gezondheid / Volksgezondheid 

 Inwoners kennen de gevaren van het overmatig gebruik van drank, drugs, 
medicijnen en gamen. 

 Ze herkennen drank-, drugs-, medicijn- en gameverslaving en weten waar ze aan 
moeten kloppen voor hulp. 

Frequentie, bij de beoogde ontvanger(s) passende, voorlichting en communicatie over 
verslavingsproblematiek. 

Wanneer zijn wij tevreden 

In samenwerking met Tactus en de GGD wordt  gewerkt aan een verbetering en 
verbreding van het preventieprogramma voor verslavingsproblematiek.  Tevens kan  op 
incidentele basis voorlichting en communicatie worden ingezet op actuele onderwerpen. 

 

Preventieve activiteiten en begeleiding bij verslavingsproblematiek. 

Wanneer zijn wij tevreden 

Tactus geeft voorlichting over verslaving op de scholen en zet preventieve middelen op 
maat in. Ook werkt STIP intensief samen met de Noordgouw en het Sprengencollege 
rondom verslavingsproblematiek. 

 

Zorg bij verward gedrag 

 Er is een 24/7 sluitende (zorg)keten voor (het signaleren van) inwoners met 
verward gedrag en afspraken over vervoer, crisisplekken, huisvesting en 
dagactiviteiten. 

Een regionale en lokale sluitende aanpak, waarbij aandacht is voor de combinatie van 
problemen die tot verward gedrag leiden. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Er zijn duidelijke afspraken wie de regie voert. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

We staan open voor vernieuwende vormen van zorg voor inwoners met verward gedrag. 

Wanneer zijn wij tevreden 
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Zorg en veiligheid voor personen met verward gedrag worden integraal (bestuurlijk) 
besproken en waar mogelijk geïntegreerd aangeboden voor alle inwoners. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Participatie en Werk 

 We willen dat zoveel mogelijk inwoners werken. Ook inwoners met een 
arbeidsbeperking. 

 Wie geen werk maar wel een uitkering heeft, maakt een plan hoe hij of zij een 
waardevolle bijdrage aan de samenleving kan leveren. 

Als scholing of arbeidservaring nodig is voor inwoners die een uitkering hebben, zijn 
daarvoor mogelijkheden. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Door de aantrekkende arbeidsmarkt richten we ons meer en meer op inwoners die 
langduriger ondersteuning nodig hebben om een (betaalde) baan te vinden. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Inwoners worden persoonlijk ondersteund bij het vinden van een (betaalde) baan, 
waarbij de talenten van de persoon als uitgangspunt worden genomen. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Werkgevers worden actief benaderd voor vacatures, functiecreatie en geschikte 
werkzaamheden voor een bepaalde kandidaat. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Vrijwilligers en Mantelzorg 

In stand houden mantelzorgcompliment. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Initiatieven uit de samenleving benutten om mantelzorgers en vrijwilligers te 
ondersteunen. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Inzetten op het vinden, versterken en verbinden van mantelzorgers en vrijwilligers. Voor 
mantelzorgers zodanig dat zij ook mee kunnen doen in de samenleving 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Lokale scholen stimuleren om mantelzorgvriendelijk te worden en aandacht te geven aan 
het belang van vrijwilligerswerk. 

Wanneer zijn wij tevreden 
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Respijtzorg voor mantelzorgers. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Basismobiliteit 

 Inwoners worden op tijd gehaald en gebracht in een passend vervoermiddel door 
een geschikte bestuurder. 

 Het doelgroepenvervoer is financieel en organisatorisch in control. 

Bezien of de doelgroepen de juiste vorm van vervoer hebben, er combinaties kunnen 
worden gemaakt en of vervoer door vrijwilligers kan bijdragen aan beperking van de 
kosten 

Wanneer zijn wij tevreden 

In de basis is er voor elke doelgroep een mogelijkheid om zich te vervoeren of te laten 
vervoeren. Hierbij kunnen combinaties van vervoer van verschillende doelgroepen 
worden gemaakt. Vervoer door vrijwilligers kan bijdragen aan het beperken van de 
kosten.   

 

Voor de doelgroep is er passend vervoer. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Kunst en Cultuur/Sport 

 Kunst en cultuur en sport hebben een samenbindende rol in onze samenleving en 
moet voor iedere inwoner bereikbaar blijven. 

Het Kindpakket maakt het mogelijk dat kinderen, die in armoede leven, deelnemen aan 
sport-, kunst- en cultuuractiviteiten 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Nadruk leggen op verbindende activiteiten en lokaal cultureel erfgoed in de vorm van 
gebruiken, gebouwen en activiteiten. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Regionale samenwerking zoeken om culturele activiteiten te faciliteren 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Regionale samenwerking zoeken om sport activiteiten te faciliteren. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Stimuleren en faciliteren van culturele activiteiten. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Stimuleren en faciliteren van sport activiteiten. 

Wanneer zijn wij tevreden 
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Onderwijs / Jeugdhulp overige voorzieningen 

Gezonde schoolaanpak vanuit de GGD. 

Wanneer zijn wij tevreden 

Scholen in Heerde blijven actief benaderd worden om aan de slag te gaan met de 
gezonde school aanpak (van de GGD). We stellen ons faciliterend op ten opzichte van de 
verantwoordelijkheid die het onderwijs hierbij heeft.   

 

Onderwijs, maatschappelijke voorzieningen en (ambulante) ondersteuning signaleren 
vroegtijdig en er zijn afspraken dat benodigde ondersteuning tijdig wordt gegeven. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Opvoeders hebben zelf de regie in de opvoeding, maar als zij hun verantwoordelijkheid 
niet (kunnen) nemen, worden zij ondersteund om dat wel te kunnen . 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Scholen, gemeente en maatschappelijke partners maken een jeugdagenda, waarin onder 
meer aandacht is voor gezondheid, natuur en voedselverspilling. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Voldoende voorzieningenaanbod voor opvoeders en jeugd. 

Wanneer zijn wij tevreden 

Regionaal ontwikkelen we samen met aanbieders van jeugdhulp innovatieve zorgvormen 
die een antwoord kunnen bieden op wachttijden, het zo thuis mogelijk wonen  en die 
meer passend zijn bij de leefwereld van kinderen.  Lokaal dragen wij bij aan deze 
transformatie door het uitvoeren van de pilots '#Opladers' en 'Move It!'. 

 

We blijven in gesprek met stchting PrOo over openbaar onderwijs in De  Heerd. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Accommodaties (sociaal Domein) 

 De identiteit van de dorpen is zichtbaar. 

 In alle vier dorpen is een toekomstbestendige accommodatie waarin inwoners 
elkaar kunnen ontmoeten. 

 Gemeentebreed zijn er mogelijkheden voor het beoefenen en aanschouwen van 
(lokale en regionale) sport en kunst en cultuur. 

Accommodaties worden zo veel mogelijk door inwoners en gebruikers onderhouden en 
beheerd en er zijn sluitende afspraken met gebruikers over de organisatie daarvan. 

Wanneer zijn wij tevreden 
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De gemeente heeft alleen eigendommen wanneer dit niet op een andere manier te 
realiseren is. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 

Onderzoek en besluitvorming over een toekomstbestendige bestaande accommodatie in 
Veessen. 

Wanneer zijn wij tevreden 

 


